Hollatz, Angelika

Von: Konig Meinrad [Koenig.Meinrad@Ira-es.de]

Gesendet: Mittwoch, 26. Marz 2014 11:16

An: Hollatz, Angelika

Cc: Hartmann Siegdfried

Betreff: Glascontainer in Reichenbach - Ihr Schreiben vom 17.03.2014

Sehr geehrte Frau Hollatz,
vielen Dank fur Ihre Nachricht und der Hinweis, dass Glascontainer in Reichenbach nicht regelmanig geleert werden.

Der AWB hat mit der Fa. Rhenus, welche Vertragspartner der DSD Deutschland und fiir die Glascontainerleerung
beauftragt ist, ein Gesprach gefihrt.

In diesem Gesprach wurden auch die libervolien Glascontainer in Reichenbach angesprochen.

Herr Streubel, Niederlassungsleiter bei der Fa. Rhenus, Stuttgart hat zugesichert, dass alle Glascontainerstandorte

regelmafig entleert werden.
Sollten volle Glascontainer auferhalb der regelmafigen Leerung festgestellt werden, wird die Fa. Rhenus kurzfristig

Abhilfe schaffen.

Wir sind fiir Riickmeldungen sehr dankbar. Reklamationen geben wir sofort an die Fa. Rhenus weiter. Eine zeitnahe
Abarbeitung wurde von der Fa. Rhenus zugesagt.

Meldungen kénnen Sie gerne per Mail (Service-AWB@Ira-es.de) oder auch telefonisch (Tel: 0711 9312-3)
durchgeben. Meine Kontaktdaten stehen unten.

Sollten Sie weitere Glascontainer bendtigen bzw. zusatzliche Standorte wiinschen, bitten wir um Nachricht.
Mit freundlichen Grii3en

Meinrad Konig
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